
    númeronúmeronúmeronúmero    descripcióndescripcióndescripcióndescripción    horariohorariohorariohorario    costecostecostecoste    

Atención comercialAtención comercialAtención comercialAtención comercial    1414 

información y contratación 

de ofertas de telefonía 

móvil, telefonía fija y ADSL 

L a D 24h 
gratuito 

Atención al cliente residencialAtención al cliente residencialAtención al cliente residencialAtención al cliente residencial    470 

atención personalizada 

para clientes de móvil 

particular 

L a S de 09:00 

a 22:00 gratuito 

Atención al cliente residencial Atención al cliente residencial Atención al cliente residencial Atención al cliente residencial 

(desde el extranjero)(desde el extranjero)(desde el extranjero)(desde el extranjero)    
+34 656 00 14 70 

atención personalizada 

para clientes de móvil 

particular (desde el 

extranjero) 

L a D 24h desde fuera de España: 

coste de llamada internacional 

Atención al cliente empresasAtención al cliente empresasAtención al cliente empresasAtención al cliente empresas    471 

atención personalizada 

para clientes de móvil 

empresa 

L a D 24h 
gratuito    

Atención al cliente empresas Atención al cliente empresas Atención al cliente empresas Atención al cliente empresas 

(desde el extranjero)(desde el extranjero)(desde el extranjero)(desde el extranjero)    
+34 656 00 14 71 

atención personalizada 

para clientes de móvil 

empresa (desde el 

extranjero) 

L a D 24h desde fuera de España: 

coste de llamada internacional 

Atención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adsl    900 901 300 
atención personalizada 

para clientes de fijo/adsl 
L a D 24h 

gratuito    

Atención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adslAtención al cliente fijo/adsl    902 012 220 

atención personalizada 

para clientes de móvil  

(desde otras redes móviles 

o fijo) 

L a D 24h 
según coste operador origen 

Tu experto OrangeTu experto OrangeTu experto OrangeTu experto Orange    902 051 322 

asesoramiento o ayuda 

sobre la configuración de 

tu smartphone, copia de 

contactos, descarga y uso 

de aplicaciones, 

actualizaciones del 

terminal… 

L a S de 09:00 

a 22:00 

desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:    

0,57 € /min + 

0,18 € (coste establecimiento) (IVA Incluido) 

desddesddesddesde fijo Orange:e fijo Orange:e fijo Orange:e fijo Orange:    

0,02 € /min (horario normal) / 

0,01 € /min (horario reducido)  + 

0,09 € (coste establecimiento) (IVA Incluido) 

desde otro operador:desde otro operador:desde otro operador:desde otro operador:    

según coste operador 

PedidosPedidosPedidosPedidos    902 010 999 
Información sobre pedidos 

móvil en curso 

L a S de 09:00 

a 22:00 

desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:    

0,57 € /min + 

0,18 € (coste establecimiento) (IVA Incluido) 

desde fijo Orange:desde fijo Orange:desde fijo Orange:desde fijo Orange:    

0,02 € /min (horario normal) / 

0,01 € /min (horario reducido)  + 

0,09 € (coste establecimiento) (IVA Incluido) 

desde otro desde otro desde otro desde otro operador:operador:operador:operador:    

según coste operador 

Internet móvilInternet móvilInternet móvilInternet móvil    

    

1516 
Atención al cliente Internet 

Móvil  

L a S de 09:00 

a 22:00 gratuito 

TranquilidadTranquilidadTranquilidadTranquilidad    1474 
Atención al cliente 

Tranquilidad Orange 
L a D 24 horas 

gratuito 

Atención Renove (particulAtención Renove (particulAtención Renove (particulAtención Renove (particulares)ares)ares)ares)    2270 

información y renovación 

de tu línea de móvil 

particular de contrato 

L a S de 09:00 

a 22:00 gratuito 

Atención Renove Atención Renove Atención Renove Atención Renove tarjetatarjetatarjetatarjeta    1212 

información y renovación 

de tu línea de móvil 

particular de tarjeta 

L a S de 09:00 

a 21:00 

desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:desde móvil Orange:    

0,12 € /min + 

0,15 € (coste establecimiento) (IVA Incluido) 

(máximo 6 minutos facturables: 1 €)    

Atención Renove (empresas)Atención Renove (empresas)Atención Renove (empresas)Atención Renove (empresas)    2271 

información y renovación 

de tu línea de móvil 

particular de contrato 

L a S de 09:00 

a 21:00 gratuito 

 


